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DES BOUCHONS EN CHAMPAGNE

Réflexions sur la stratégie à adopter 
pour améliorer l’observance 

du port des EPI contre le bruit.

Etude de cas :   Docteur Anne Marie ROBERT
Promoteur : Professeur Perrine HOET

0bservance

" L'observance thérapeutique désigne 
les capacités d'une personne 

à prendre un traitement selon une prescription donnée. 

Elle est influencée positivement ou négativement par 
des facteurs émotionnels, sociaux et comportementaux 

qui interagissent entre eux. " 
Petit Robert
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Motivation

Physiologique

Sécurité

Accomplissement

Estime

Appartenance

• facteurs externes : 
– récompenses ou punitions

• facteurs internes :  
– pyramide de Maslow

Comportement Observance

statu quo changement

Gains

FuturPassé

inconvénients pertes

Avantages

Comment ?
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Ecoute 

Étapes de changements ? 

Eviter la confrontation -> déni

Empathie

Acceptons
Être d’accord
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Etapes du changement

Préconsidération

Sensibiliser 

Faire prendre 
conscience de son 
comportement

Ne croit pas 
avoir de problème 

Prochaska
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Etapes du changement
Conduite à tenir 

Préconsidération Considération

Sensibiliser 

Faire prendre 
conscience de son 
comportement

Motiver

Favoriser le 
changement de 
comportement

Ne croit pas 
avoir de problème

Conscient 
d’avoir un problème

Etapes du changement
Conduite à tenir 

Préconsidération Considération Préparation

Sensibiliser 

Faire prendre 
conscience de son 
comportement

Motiver

Favoriser le 
changement de 
comportement

Renforcer 
motivation

Encourager les 
petites mesures 

initiales

Ne croit pas 
avoir de problème 

Conscient 
d’avoir un problème

Prévoit 
passer à l’action
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Etapes du changement
Conduite à tenir 

Préconsidération Considération Préparation Action

Sensibiliser 

Faire prendre 
conscience de son 
comportement

Motiver

Favoriser le 
changement de 
comportement

Auto- motiver

Encourager a 
continuer

Renforcer 
motivation

Encourager les 
petites mesures 

initiales

Ne croit pas 
avoir de problème 

Conscient 
d’avoir un problème

Réussit à modifier 
son comportement

Prévoit 
passer à l’action

en Σ

Faire : le diagnostic du niveau du salarié
Choisir : les actions adaptées à l’individu  
Multiplier : les actions              
Multiplier : les intervenants    
Multiplier : les opérations dans le temps

Donc pour augmenter l’observance

Stratégie dans entreprise 

roue du changement
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Entreprise     DRH

Comité CHSCTMédecin  du travail 

Mesurage 

de bruit

Stratégie  Amélioration Port EPI en entreprise 

Salariés 
liste SMR 

bruit

Etapes bruyantes

3 maisons de champagne 
2 imprimeries 

1 fabrique de bouchon 
2 sociétés de fabrique de « machines »

1  société de fabrique de muselets et de capsules
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Entreprise     DRH

Comité CHSCTMédecin  du travail 

Salariés 

liste SMR bruit 

Mesurage 

de bruit

Audio

gramme 

Visite
Médicale

Stratégie  Amélioration Port EPI

Audiogrammes
sujets > 40 ans + 20 ans exposition bruit ≥ 86dBA

Porte des EPI
Sans  port d’EPI   
Se plaint d’acouphènes

Examens 2000 _ 2005 --

(NEP 86dB)



8

Entreprise     DRH

Comité CHSCTMédecin  du travail 

Salariés 

liste SMR bruit 

Mesurage 

de bruit

Audio

gramme 

Visite
Médicale

suivi EPI

Stratégie  Amélioration Port EPI

Suivi EPI
EPI 

Performant 

 

EPI 
Confortable 

 

 

Observance 
 

 

nouveaux EPI ? 

 

Que faire ? 
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Strat Amélior Port EPI 

EPI 
Performant 

 

EPI 
Confortable 

 

 

Observance 
 

 

nouveaux EPI ? 

 

Que faire ? 

 
     

Oui Non     RAS  
Oui 
 

 
Oui 
 Non Non � Sensibiliser 

     

Oui +/-   � RAS   
Oui 
 

 
Non 

Non Oui 
confort   � 

� améliorer confort 
ou Sensibiliser  
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suivi EPI

Entreprise     DRH

Comité CHSCTMédecin  du travail 

Salariés 

liste SMR bruit 

Mesurage 

de bruit

Audio

gramme 

Visite
Médicale

formation

information

Stratégie  Amélioration Port EPI

Affichages
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Légende :  

Zone dont le niveau sonore est inférieur à la cote d'alerte (80 dBA) réglementaire en Février 2006  

Zone dont le niveau sonore est compris entre la cote d'alerte et la cote de danger réglementaires  

Zone dont le niveau sonore est supérieur à la cote de danger (85 dBA) réglementaire en Février 2006  

87 

   

Informations

0

10

20

30

40

500 Hz 1000 Hz 2000 Hz 3000 Hz 4000 Hz 6000Hz 8000 Hz

<5ans 16 cas
>5ans 16 cas
>10 ans 24 cas
> 20 ans 25 cas

Visite 

Médicale

visite 

Médicale
formation

information

suivi EPI

Entreprise     DRH

Comité CHSCTMédecin  du travail 

Salariés 

liste SMR bruit 

Mesurage 

de bruit

Audio

gramme 

Visite
Médicale

Stratégie  Amélioration Port EPI
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diagnostic de son niveau

Préparation Actionconsidération  Préconsidération

Qu’est ce qui 
fait du bruit 
dans l’atelier ?

Est-ce que vous avez 
des bouchons ?

Mettez vous des 
bouchons d’oreilles ?

Avez-vous du 
bruit à votre 
poste ?

quel bruit 
avez-vous à
votre poste ? Comment vous  

protégez vous?

Quels  bouchons 
préfériez vous ?

Auprès de qui réclamer 
les bouchons ?

Pourquoi vous 
n’en portez pas?

diagnostic de son niveau

Préparation

Renforcer  motivation 

Faire parler
Des circonstances
où il a déjà mis  EPI

Faire s’engager à
allonger le temps 
de port EPI

Action

Auto- motivation

Le laisser 
Présenter
Sa façon de faire 

Ne rien rajouter

considération  

Motivation

Dialoguer

Audiogramme 
Faire s’engager à un essai  
qu’il aura proposé lui même

symptômes
Qualité vie

Sensibiliser:

Montrer

Faire audiogramme

Laisser prendre 
décision

cartographie

Préconsidération

quel bruit 
avez-vous à
votre poste ?

Comment vous  
protégez vous?
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métallurgie n=67 salariés (NEP> 85dBA) 
« champagne » n=47 salariés (NEP > 85dBA)

Résultats 
Stratégie  Amélioration Port EPI   

94%

72%
n=34

34%
n=1626%

n=12

100%96%
n= 6484%

n=56

36%
n=24

J0 12 mois 24mois 36 mois

100%

nb salariés observants

Visite 

Médicale

visite 

Médicale
formation

information

suivi EPI

Entreprise     DRH

Comité CHSCTMédecin  du travail 

Salariés 

liste SMR bruit 

Mesurage 

de bruit

Audio

gramme 

Visite
Médicale
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