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1\% Introduction

> Fin 2002:
= 97 % des entreprises équipées (France)

= + de 50 % des salariés en utilisent un

Part des salariés utilisant un micro-ordinateur,
une messagerie et l'internet
(en %)
Micro-ordinateur
Messagerie électronique
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Internet

Micro-ordinateur
Messagerie électronique

Industrie

Internet

Micro-ordinateur
Messagerie électronique

Services

Internet

Micro-ordinateur
Messagerie électronique

Ensemble

Internet

Champ : entreprises industrielles de 20 salariés et plus ; entreprises du commerce et des services de
10 salariés et plus
Sources : Sessi, Scees et Insee, enquéte TIC et commerce élecironique fin 2002
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> Fin 2002:

= 97 % des entreprises équipées (France)

= + de 50 % des salariés en utilisent un

> Entre 1994 et 2003proportion de salariés travaillant 20 h/sem suamc
= 11,9 %=>» 21,3 % (France)




Introduction
m Législation A.R. 27 aolt 199

Code (titre VI, chapitre Il, section I)

> Définitions
» Ecran de visualisation
« écran alphanumérique ou graphique quel que spibleédé d'affichage utilisé »

Poste de travail a écran de visualisation

« ensemble comprenant un équipement a écran ddisaien, muni, le cas échéant,

d’'un clavier ou d’'un dispositif de saisie de dorsiéa d’un logiciel déterminant

l'interface homme/machine, d’accesoires optionn#snnexes, y compris I'unité de
disquettes, d'un téléphone, d’'un modem, d’une imprite, d’'un support documents, d'un
siege et d’une table ou surface de travail ainsil@nvironnement de travail immédiat »

> Information des travailleurs
> Surveillance de santé

1\% Introduction

m Motivations

Plaintes des travailleurs liées au travail surrecie
plus en plus fréquentes

Méconnaissance des recommandations

Demande des délégués du personnel de vérifier ehadl
poste de travail

Peu de résultats jusqu’a présent avec les moyens
classiques
Informer tout en impliguant le travailleur

La plupartdes corrections peuvent étre réalisees par I8
travailleur lukméme



Introduction
m Délimitation

Objectifs

> Créer et implanter un programme informatique
v Adapté a la situation de I'entreprise
v Interactif
v Aidant le travailleur a vérifier et corriger améeagent poste de travalil
v Dirigeant le travailleur vers la personne adéqeateas de probleme

Hypothéses

> Ce programme informatique
v Atteint toutes les personnes concernées
v Induit améliorations
v Meilleur impact

1\% Matériel et méthode

m Matériel

> Lieu = Intercommunale regroupant :

= hopitaux, polyclinique

= maisons de repos

= creche

= centre d’aide a la jeunesse

= centre d’accueil d’'urgence pour enfants

> Populatior Tous les travailleurs utilisant un poste de trasail écran

> Outil informatique= Intranet
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m Méthode

> Création programme informatique
= intégré au réseau informatique local (intranet gleage HTML)
= principaux points d’aménagements du poste de travai
= informations générales
= lancé le 5 janvier 2006

> Information personnel
= E-mail
= Intranet
= Journal d’entreprise

Matériel et méthode

7
| M eth O d e ERGONOMIE DU POSTE DE TRAVAIL INFORMATISE

Comment faire bon ménage avece son PC ?
Clest bien connu : travailler devant un écran peut engendrer des
. . troubles de la santé. Le Docteur Giuseppe Azzarello, médecin du
5 A travail, s’est penché sur le probléme et a créé un programme qui
> Création programme info e
sur intranet depuis le début de 'année et comporte toute une série
de conseils pour vous éviter tous les petits « bobos » dus aux mau-

O | n tég ré au ré seau | nfo rmi vaises positions. Entretien avec G. Azzarello.

Comment vous est venue Fidée de créer une ap-  siége et a luminosié sont des facteurs importants. Ains,

O p r | nc | p aux p 0 l nts d ’ am é ry!ic:mvn sur Pergonomie du travail informatisé 2 dans i tes que nous présencons,Fagent 2 a pessbile de

oAl dcpar le choix et, dans certains cas, des exercices sont proj
plus importante du personnel. Celui-c se plignait de difé: 1+ o oo Cort . o proposés

- informations générales [t R R

du poste de traval. Le Docteur JP Rézette a donc pensé
que ce serait une bonne dée de créer un programme qui

= lancé le 5 janvier 2006 [t vt
Comment avez-vous procédé ?

que cela soit convivial et interactf. C'est ainsi que nous.
avons eu lidée dinformer les gens en les faisant participer

> Information personnel e s o e oy

un cran interactil. Ainsi, un simple clic vous pouvez veri-
3 poste. Etl

H sur I petite icone suivante [8] pour avoir toutes les expli-
= E-mail e
Avez-vous déja eu des échos du personnel concer-

= Intranet . s20c8 o ant covte étude?

G. Azzarello : Ou, les gens réagissent positivement, is

- JOUrnal d’entrepl’ise : - ‘ - Simllauens it i smeragenent d o pose

Sabine Lejong

Quels types de troubles peut-on éviter en adap-
tant son poste de travail?
G. Azzarello : Le travall sur écran dans do mauvaises
conditons peut engendrer des fatgues isueles et ocu
Ephialées de renson, des douleurs musculires
Quelques moditcatons simples permettant
‘ivter ces fatigues nutls, comme adapier | EcRirge:
Sster ls pose g waval réglr son écran
Quels sont les principales précautions a prendre Comment aménager son poste de travail ?
orsqu’on organise son poste de travail ? Toutesles informatlons sur Intranet
G. Azzarello : déalement, un ordiateur placé devant so

avec un écran & hauteur des yeux. Toutefois |a position cu [ A L
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> Evaluation de I'impact
= Questionnaire

v anonyme, volontaire

v distribué aux services administrat
des principaux sites

= 441 personnes

v distribué par une personne de
référence

v 4 mois apres lancement

v collection et analyse données pat
logiciels Epidata et Epi Info

Matériel et méthode
m Méthode

> Evaluation de I'impact
= Questionnaire

= Compteur d’acces au programme




Résultats et discussion

| Fichier Edbion  Affichage  Favoris Outls 7

d ¥ [3) @ Orecharcher 5l rovens @ msde €2) 29

Adresse [ @) hitprfichu/Medecine TravaiPostionE cran.asp ~v B oK ien

Ergonomie du poste de travail informatisé b

%4 Iniranet local

Résultats et discussion

i Edition  Affichage Favorls Outls 7
i - A Y S ; = |
préciderte ~ () - %] (@] O D Recherder 57 Favers @ eda £2)

sssz | @] hitp: ffchu/MedecineTravailjPositionE cran.asp v B ok | Lens

Quelle est la distance entre votre écran et vos yeux ?

20-30 cm

30-40 cm

50-70 cm

>70 cm

%J [nievanet local




Résultats et discussion

Fichier Edlion  Affichage  Favoris  Outils 7

Q) precetente ~ () %] (@] (B O Rechercher

#dvesse | ] http:fichufMedecineTravaljPostionEcran.asp

I

Quelle est la distance entre votre écran et vos yeux ?

Attention !

~ La distance recommandée est

‘ 50-70 cm

84 Intranet local

Que faire ? E

Déplacez votre écran ou votre siége pour obtenir la distance recommandée.

Si vous tendez le bras, le bout des doigts doit effleurer 1'écran.

%J ntranet local
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Fichier Edtion  Affichage  Favoris  Outls 7

\ - ) < & y - |
- ) ‘x‘] ’.ﬁ] 0| ) Rechercher 5 ¢ Favoris (@ média E2) =

chesse | ] hitpsfichu/MedecineTravsilfPostionE cran. asp

Ergonomie du poste de travail informatisé i

[Informations aénérales

&1 hietp:ffchuMedecineTravall{PositionEcran20. asp W [nivanet local

Résultats et discussion

Fichier Edtion  Affichage  Favoris  Outls 7

) Précédente = () \ﬂ :g] B ) Rechercher ‘;I:{‘Favuns @ e £

Adresse [ 8] bt fichujMedecine Travail[PositionE cran. asp

Informations générales

« Questions fréquentes

« La fatigue visuelle

« Travail soutenu sur écran / Pauses

« TMS (troubles musculo-squelettiques) .

. Références ‘
Ay

« Contacts en cas de problemes @

%) nitranet local

10



Résultats et discussion

Fichier Edition  Affichage Favors  Qutls 7

@ rrecsaenee ~ () - %] [Z] (R O Rechercher 5z ravons @ meds €2

Advesse @] hitpijfehu/MedecineTravall/PositionEcran. asp

2 TMS - Troubles musculo-squelettiques

Wdﬂ;imdl"ﬂ"wu]
+ Ces troubles concernent les tendons, les nerfs et surtout les muscles.

« Ils se manifestent principalement
par des douleurs au niveau :
des lombaires
du cou
des épaules
des mains
des poignets

. Ils sont favorisés par :

= La charge musculaire statique (rester longtemps dans la méme position).
» Les mouvements répétitifs.
» Les mauvaises positions de travail.

%) [ntranet local

Résultats et discussion

Fichier Edtion  Affchage Faverls Outls 7
O precstente ~ () - (%] (@] (D D recharcher 5z rovors @ meda £2)

<o ] hitp: fichujMedecineTravaijPositione cran.asp

]

TMS - Troubles musculo-squelettiques

O sont localisées vos douleurs ?

« a la nuque . aux bras |
» aux épaules J » aux poignets —l
« au dos [>4] +» aux jambes

%4 Iniranet local
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Résultats et discussion

Fichier Edition  Affichage Favors  Qutls 7
. T T W ) S 2 1)
(D Précedente ) - ¢ [ ) Rechercher /7 Favoris @ Média (64)

&) Ritp:jfchujMedecine Travai{PositionE cran. asp

r"" — Douleurs a la nuque
HH
PAcE 4 ~ Causes possibles

Midscine 4 Tromadl

» Hauteur de I'écran inadéquate

. Position latérale de 1'écran

+ Porte-document mal placé @

Exercices a faire

%J Intranet local

Résultats et discussion

Fichier Edition Affichage  Faverls Qutls 7

O rrecsdente ~ () - (%] (@) T D rechercher Sl pavonis @ mds D) ¢

Aresse 48] hetp fiehufMedecineTravall[PositionE cran. asp

H—Fﬁ Douleurs a la nuque
——
L&

Exercices

+ Faire doucement et sans forcer des rotations avec la téte dans un sens
puis dans l'autre.

+ Penchez la téte en avant puis en arriére, a gauche et 2
droite en tenant 5-10 sec. entre les mouvements.

» Massez vos trapézes (muscles allant du cou aux épaules).

4 Iniranet ocal
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Fichier Edtion  Affichage  Favoris  Outls 7

Q) prevsdente - () ‘ﬂ E] £ /,7‘Rechevcher ‘:‘l}»’Favnns @ e 7

Advesse [ @] http:jichu]MedscinsTrsvaiPositionE cran. ssp

Informations générales

. Travail soutenu sur écran/ Pauses \.—\
+ TMS (troubles musculo-squelettiques)

. Références
Ny

« Contacts en cas de problemes @

%) nitranet local

Résultats et discussion

Fichier ~Ediion Affichage  Favorls Outls 7

&) précedente > 2 ) Rechercher < ¢ Favorls @Y Média 2

Advesss | ] hitp: ffchuviedecine TravaljPostionEcran.asp

i k@, Contacts en cas de problémes
D

. Si vous avez des problémes liés au matériel informatique (réglage écran, souris
défectueuse,...)

« Si vous avez des problémes au niveau de I'ambiance lumineuse ou besoin de matériel

spécifique (repose-pieds,...)

. Si malgré les modifications apportées a votre poste vous présentez des problémes médicaux

(céphalées, problémes visuels, troubles musculo-squelettiques,...) [B1]

vl

% ntranet local
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Résultats et discussion

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outlls 7
@ rrecsents ~ () - (%] [Z] (0 Recherher Sz ravons @ meda €2

Acresse @] hitp:fichu/Medecine Traval/PeskionE cran.asp

Contacts en cas de problémes

+ Si malgré les modifications apportées a votre poste vous présentez des problémes médicaux
(céphalées, problémes visuels, troubles musculo-squelettiques,...).

& Iniranet focal

»
C e ol O 0
Analyse du questionnaire ANERL
/-
AN
00 guestionnaires renvovye Vi PN
a de réponse = 45,4 %
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Seulement 26 %n’ont ni problemes d'inconfort ni plaintes médicale

N
Q)

X

AN @) 00)
@) @) o

Plaintes médicales
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H NON
= OuI
pothese e prog e alle oute e
60 personnes concernee
Bolte e 3 acce aneé

Seulement 26,1 %n’ont ni e-mail ni intranet
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o,

Analyse du guestionnaire ,
V-
7 a
e~

----- Message d'origing----- N

De: .P

Envoyé : jeudi 10 aadt 2006 12:49

A

Objet : ergonomie PC

DR

Paurriez vous me faurnir les recommandations de positions conectes & adopter pour les travailleurs utilisants desPC
Bien & vous

DIRECTEUR DU DEPARTEMENT INFIRMIER
L]




)

)

EH NON
mOouUl
m?

EH NON
mOouUl
m?

o\
T2
S

pd

o\
T2
S

pd

B Bienaménagé
@ Pas eule tenps
0 Pas trouvé

0O Autre
m?
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O Plaintes médicales

® Inconfort

eote

<
O
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PWQ

E NON
m oul

m?

PWQ

E NON

B Efficacité
O Clarté

O Convivialité
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Résultats et discussion

m Nombre d’accés au programme
> Période 05/01 au 02/07/2006 soit 26 semaines

Accesdinstincts

Résultats et discussion
m Nombre d’accés au programme

> Période 05/01 au 02/07/2006 soit 26 semaines

Accesdinstincts

2 premiéres semaines

24



Résultats et discussion

m Nombre d’accés au programme
> Période 05/01 au 02/07/2006 soit 26 semaines

2 premiéres semaines 3e-26° semaine

@ aceés totaux
m acces distincts

I il

3 456 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
seraine

Conclusions

Mise en place structure adaptée a la situatioredééprise pour
'aménagement des postes de travail & écran daligation

Demarche participative par biais d’'un programmerimfatique interactif
Outil adaptable a I'évolution de I'entreprise

Bonne appréciation des travailleurs et résultateermgeants

Multiplier nombre et voies d'informations

4 mois = trop court : prévoir nouvelle évaluation

Elargir champs d’action : ingénieurs, architectes
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